Regulamin salonu i $wiadczenia ustug kosmetycznych

Niniejszy Regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla ogdlne zasady obowigzujgce w salonie oraz korzystania
z ustug kosmetycznych swiadczonych w firmie w Beauty Experts Anna Lohmann.

1.

Data obowigzywania:

Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2023 r.

Postanowienia ogodlne:

Regulamin okresla ogdlne zasady obowigzujgce w Salonie oraz zasady korzystania z Ustug
kosmetycznych swiadczonych przez Beauty Experts Anna Lohmann z gtdwnym miejscem
wykonywania dziatalnosci gospodarczej w Warszawie przy ul. Jerzego 18, 04-424 Warszawa,
NIP: 5242431290, REGON: 147098551 w salonie kosmetycznym zlokalizowanym Warszawie
przy ul. Plac Konesera 12, 03-736 Warszawa

Klienci salonu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy,
nabyciem towaru lub przystgpieniem do korzystania z Ustug kosmetycznych.

Przystgpienie do powyzej wskazanych czynnosci jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu.

Definicje:

Beauty Experts - Beauty Experts Anna Lohmann z gtdwnym miejscem wykonywania dziatalnosci
gospodarczej w Warszawie przy ul. Jerzego 18, 04-424, Warszawa,
NIP: 5242431290, REGON: 147098551.

Salon - salon kosmetyczny Beauty Experts zlokalizowany przy ul. ul. Plac Konesera 12, 03-736
Warszawa Cennik ustug - aktualny cennik ustug i towardw znajdujgcy sie w ofercie Beauty
Experts wyrazony w ztotych polskich, kwoty podane w cenniku sg kwotami brutto. Cennik
dostepny jest na stronie internetowej www.ambassade-biologique-recherche-warszawa.com
oraz w Salonie.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng lub nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe, nabywajgca towary lub korzystajgca z ustug
bedacych w ofercie Beauty Experts.

Ustuga kosmetyczna - konsultacja kosmetyczna lub kosmetologiczna, zabieg kosmetyczny,
kosmetologiczny, masaz lub kazdy inny zabieg dostepny w aktualnej ofercie Beauty Experts.
Personel - osoby, ktére Swiadczg prace w Beauty Experts na podstawie zawartej umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej.

Dokumentacja - dokumenty niezbedne do kwalifikacji Klienta do Ustugi kosmetyczne;.
Kazdy Klient zobowigzany jest do wypetnienia karty klienta oraz innych dokumentéw
dotyczacych konkretnego zabiegu.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Klientem a Beauty Experts.

Swiadczenie Ustug kosmetycznych:

Korzystanie z ustug Beauty Experts mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do Ustugi
kosmetycznej przez Personel, wypetnieniu karty klienta zawierajgcej zgode na Ustuge
kosmetyczng. Otrzymane informacje ulegajg wprowadzeniu przez Personel w formie
odpowiedniego zapisu w systemie informatycznym lub papierowym.



Przed przystgpieniem do wykonania Ustugi kosmetycznej Personel przeprowadza
z Klientem wywiad w celu ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby,
jak réwniez tryb zycia nie stanowig przeciwwskazan do wykonania Ustugi kosmetycznej lub nie
stwarzajg ryzyka wystgpienia skutkdw ubocznych oraz w celu ustalenia innych zalecen.
Udostepnienie danych osobowych przez Klienta w Dokumentacji jest réwnoznaczne
ze zgodg na przetwarzanie danych przez Beauty Experts.

Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i innymi
zaleceniami, a przystepujagc do Ustugi kosmetycznej majg ich petng S$wiadomosé
i je akceptuja.

Klienci, przed rozpoczeciem Ustugi kosmetycznej, majg obowigzek powiadomienia Personelu
o wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére mogg wptyna¢ na przebieg Ustugi
kosmetycznej, w szczegdlnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach
nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce i innych chorobach
zakaznych, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach, przyjmowaniu lekéw
zmniejszajgcych  krzepliwos¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi
lub przerwanej ciggtosci tkanek ciata.

Klienci zobowigzani s3 do natychmiastowego poinformowania Personelu
0 pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Ustugi kosmetycznej.

W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Ustugi kosmetycznej,
Personel moze odmoéwic jej przeprowadzenia.

Personel ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia Ustugi kosmetycznej w przypadku:

- gdy stwierdzi pozostawanie Klienta pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

- Klient nie wyrazit zgody na wykonanie Ustugi kosmetycznej lub zgoda ta nie zostata udzielona
w sposdb prawidtowy i jednoznaczny;

- Klient nie zastosowat sie do zalecen Personelu przed wykonaniem Ustugi kosmetycznej w celu
przygotowania sie do jego przeprowadzenia.

Brak akceptacji regulaminu jest jednoznaczny z rezygnacja z Ustugi kosmetycznej.

Wybrana ustuga moze by¢ zrealizowana pod warunkiem, ze wybrana Ustuga kosmetyczna
znajduje sie w ofercie Beauty Experts.

Beauty Experts zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie aktualnie dostepnych
zabiegow.

Zasady wykonywania Ustugi kosmetycznej:

Zgode na Ustuge kosmetyczng moze wyrazi¢ Klient petnoletni posiadajacy petng lub
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Zgode na Ustuge kosmetyczng moze wyrazi¢ rowniez Klient, ktéry nie ukonczyt 18 lat, jednakze
taka zgode musi wyrazi¢ rowniez jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny obecny
osobiscie przy wykonywania Ustugi kosmetyczne;.

Zgoda na wykonanie Ustugi kosmetycznej u Klienta, ktéry nie ukonczyt 18 lat, moze by¢
wyrazona jedynie w formie pisemnej przez przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego
Klienta. Z zastrzezeniem, ze wykonywanie kolejnych Ustug kosmetycznych wynikajgcych
z zalecenn Personelu nie wymaga ponownej zgody przedstawiciela ustawowego/opiekuna
prawnego, wystarczajgca jest zgoda Klienta.

Wszystkie Ustugi kosmetyczne realizowane w salonie i powinny by¢ wykonywane
z nalezytg starannoscia.



Personel jest odpowiednio przeszkolony do pracy na zajmowanym stanowisku.
Posiada wymagane przepisami prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone
stosownymi dyplomami, certyfikatami lub zaswiadczeniami.

Personel zobowigzany jest utrzymadé czystos¢ i porzagdek na stanowisku pracy.

Personel jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw BHP, PPOZ oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania danych osobowych.

Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwtocznie zgtosié Beauty Experts.
Beauty Experts zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Salonu. Zmiana moze oznaczaé
czasowe zamkniecie, a takze skrécenie lub wydtuzenie godzin jego funkcjonowania. Uzywanie
niektdrych lub wszystkich stref Salonu moze zostaé czasowo zawieszone w zwigzku z nagtg
koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych prac.
Ustugi kosmetyczne wykonywane sg wedtug Cennika ustug ustalonego przez Beauty Experts,
obowigzujgcego w dniu wykonania Ustugi kosmetycznej, o ile postanowienia innych
regulaminéw nie stanowig inaczej.

Wszelkie ceny podane w Cenniku ustug oraz na stronie internetowej www.ambassade-
biologique-recherche-warszawa.com sg cenami brutto i s wyrazone w ztotych polskich.
Udzielone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie sumuijg sie.

Rezerwacja termindw Ustug kosmetycznych:

W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrang Ustuge kosmetyczng nalezy zgtosic sie
osobiscie do Salonu, skontaktowac sie telefonicznie pod numerem telefonu 667 33 55 77, drogg
emailowg pod adresem recepcja@ambassade-biologique-recherche-warszawa.com na stronie
internetowej www.ambassade-biologique-recherche-warszawa.com Dokonanie rezerwacji jest
jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Ustugi kosmetyczne wykonywane sg wytgcznie po uprzedniej rezerwacji dokonanej przez
Klienta.

Beauty Experts zastrzega sobie prawo do niewykonania Ustugi kosmetycznej bez wczesdniejszej
rezerwacji Klienta, z przyczyn m.in. technicznych lub personalnych.

W przypadku spdznienia sie Klienta na umoéwiony termin, czas spdznienia odlicza sie od czasu
planowanego rozpoczecia Ustugi kosmetycznej.

Beauty Experts zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi kosmetycznej
w przypadku, gdy spdznienie sie klienta przekroczy 5 minut lub Klient nie pojawi sie na
umowionej wizycie.

Umowiona Ustuge kosmetyczng mozna odwotaé nie ponoszac zadnych konsekwencji, w tym
finansowych, najpdzniej na 24 (dwadziescia cztery) godziny przed umoéwionym terminem
rezerwacji.

Beauty Experts zastrzega sobie prawo do uznania Ustugi kosmetycznej za zrealizowang, gdy
odwotanie zabiegu przez Klienta nastgpi w terminie krotszym niz 24 (dwadziescia cztery)
godziny przed planowanym terminem lub klient nie zgtosi sie na planowang wizyte,
bez wczesniejszego jej odwotania.

Nie dopuszcza sie zmiany umowionego zabiegu przez klienta na inny, bez uprzedniej zgody
Beauty Experts.

Po przeprowadzeniu Ustugi kosmetycznej, Personel moze zaleci¢ Klientowi preparaty
do pielegnacji, majace na celu zwiekszenie, pogtebienie lub wydtuzenie planowanego efektu
danej Ustugi kosmetycznej.



Ptatnosc:

Ptatnos¢ za towary i Ustugi kosmetyczne bedgce w ofercie Beauty Experts mozliwa jest za
pomocg gotdwki, karty ptatniczej, ptatnos$ci BLIK lub Voucherem wydanym przez Beauty
Experts.

Ptatnos¢ za Ustugi kosmetyczne nastepuje po wykonaniu Ustugi kosmetycznej, za towary
znajdujgce sie w ofercie Beauty Experts ptatnos¢ nastepuje réwnoczesnie z wydaniem
go Klientowi.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje paragon lub fakture VAT z zastrzezeniem, ze Klient
otrzyma fakture VAT tylko wtedy, jesli poinformuje Personel o tym fakcie przed
wydrukowaniem paragonu fiskalnego.

Odpowiedzialnos¢ Salonu:

Salon jest objety wewnetrznym monitoringiem w obrebie recepcji i korytarza, ze wzgledu na
bezpieczenstwo wszystkich oséb znajdujacych sie na terenie Salonu oraz Personelu. Akceptacja
Regulamin jest réwnoznaczna z zgoda na rejestracje wizerunku.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu osoba odpowiedzialna za szkode odpowiada bez
ograniczen do wysokosci szkody. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie
odpowiedzialne ich ustawowi przedstawiciele.

Beauty Experts nie ponosi odpowiedzialnosé za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu
wierzchnim w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktore Klient powinien
zatrzymac przy sobie.

Beauty Experts nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koricowego Ustugi
kosmetycznej, wynikajgcego z subiektywnych odczué. Ustugi kosmetyczne sg wykonywane
w sposdb profesjonalny, zgodny ze sztuka.

Prawa i obowigzki:

Klient oraz wszystkie inne osoby znajdujgce sie na terenie Salonu ma prawo do:

- poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez Personel;

- zachowania w tajemnicy przez Personel danych klienta dotyczacych w szczegdlnosci stanu
zdrowia, przeprowadzanych Ustug kosmetycznych i ich przebiegu;

- Swiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie ze sztuka.

Do obowigzkéw Klienta oraz kazdej osoby znajdujgce sie na terenie Salonu nalezy:

- przestrzeganie Regulaminu;

- poszanowanie godnosci i uprzejmego traktowanie Personelu oraz innych Klientéw Beauty
Experts;

- przestrzeganie zasad higieny osobistej;

- przestrzeganie zasad bezpieczenstwa;

- przestrzeganie zakazu palenia tytoniu lub zazywania innych substancji w wyniku ktérych,
mogtoby dojs$¢ do zagrozenia zdrowia lub zycia Klienta lub osoby trzeciej na terenie Salonu;

- przestrzeganie zakazu spozywania alkoholu na terenie Salonu za wyjgtkiem opcjonalnej
powitalnej lampki wina musujgcego serwowanej przez Personel wytgcznie dla oséb
petnoletnich;

- przestrzeganie zalecen Personelu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Salonu.

Klient oraz kazda osoba znajdujaca sie na terenie Salonu, ktérego prawa zostaty naruszone
w trakcie pobytu w Salonie ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej reklamacji lub skargi.



10. Reklamacje:

Skargi, reklamacje i wnioski mozna sktadac ustnie, na pismie do Beauty Experts lub droga
emailowg pod adresem recepcja@ambassade-biologique-recherche-warszawa.com
Reklamacje nalezy ztozy¢ wraz z przedstawieniem odpowiedniej dokumentacji S$wiadczacej
o nieprawidtowosci wykonanej ustugi lub niepozadanych efektach.

Towary sprzedawane w Salonie nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku zakupu wadliwego towaru w Salonie, Klientowi przystuguje prawo reklamacji.
Niezbednym warunkiem ztozenia reklamacji jest dostarczenie wadliwego produktu do Salonu,
dostarczenie dowodu zakupu oraz dokumentu opisujgcego rodzaj wady. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od jej wptyniecia.

Skargi rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu.

11. Dane osobowe:

Administratorem danych osobowych jest Beauty Experts, (dalej zwang rdéwniez
Administratorem), adres email: anna.lohmann@beauty-experts.pl

Dane osobowe przetwarzane sg przez Beauty Experts zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO” lub , Rozporzgdzenie RODO").

Zawieranie Umow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch wyjatkéw:

- zawieranie Uméw - niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania
Umowy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest
w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktérej dane dotyczg chce zawrzeé dang
Umowe, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych;

- obowigzki ustawowe Administratora, gdy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa naktadajgcych
na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie danych
w celu prowadzenia ksigg rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi
wykonanie tychze obowigzkdéw.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw o0séb,
ktorych przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnosci jest
odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

- przetwarzane zgodnie z prawem;

- zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

- adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

- przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie diuzej
niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania;

- przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowq utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkéw
technicznych lub organizacyjnych.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w takim zakresie, w jakim
spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow:



- 0soba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych;

- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg;

- przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatain na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem Umowy;

- przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze;

- przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych;

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia
co najmniej jednej z podstaw wskazanych w punkcie powyzej.

Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych
przez Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez danego Klienta.

Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe w nastepujacych celach, na nastepujacych

podstawach, w okresach oraz w nastepujacym zakresie:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania
przechowywania danych

Okres przetwarzania danych

Wykonanie umowy
zawartej z
Administratorem

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy) oraz artykut 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO.

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposdb zawartej umowy.

Podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktorej
dane dotycza.

Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy) oraz artykut 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO.

Dane sg przechowywane przez okres
niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposéb zawartej umowy.

Prowadzenie
dokumentacji

Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia RODO w zw.

z art. 25 ustawy o prawach pacjenta —
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze.

Dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie
dokumentacji.

Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora)

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen w stosunku do osoby, ktdrej dane
dotyczg, z tytutu prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci gospodarcze;j.
Okres przedawnienia okreslajg przepisy prawa,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata,

a dla umowy sprzedazy dwa lata).

Administrator nie moze przetwarza¢ danych
w celu marketingu bezposredniego

w przypadku wyrazenia skutecznego
sprzeciwu w tym zakresie przez osobe,
ktérej dane dotycza.




Marketing ustug |
produktéw Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO
(zgoda).

Dane przechowywane s3 do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczg na dalsze przetwarzanie jej danych
w tym celu.

Prowadzenie ksiag
rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzgdzenia RODO w zw.
z art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci tj. z dnia
30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 395).

Dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie ksiag
rachunkowych (5 lat, liczagc od poczatku
roku nastepujgcego po roku obrotowym,
ktérego dane dotyczg).

Ustalenie, dochodzenie
lub obrona roszczen
jakie moze podnosic¢
Administrator lub jakie
moga by¢ podnoszone
wobec Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO

Dane sg przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia roszczen w stosunku do
osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarcze;j.
Okres przedawnienia okreslajg przepisy prawa,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla roszczen zwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla umowy sprzedazy dwa lata).

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen jakie mogg by¢ podnoszone wobec
Administratora (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
wynosi trzy lata).

Korzystanie ze strony
Serwisu Internetowego i
zapewnienie jego
prawidtowego dziatania

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora) —
przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdéw Administratora — polegajacych na
prowadzeniu i utrzymaniu strony Serwisu
Internetowego.

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do
osoby, ktérej dane dotycza, z tytutu
prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata,
a dla Umowy Sprzedazy dwa lata).

Prowadzenie statystyk i
analiza ruchu w
Serwisie Internetowym

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora) —
przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora — polegajacych na
prowadzeniu statystyk i analizie ruchu w Serwisie
Internetowym celem poprawy funkcjonowania
Serwisu Internetowego i zwiekszenia sprzedazy
Produktow.

Dane sg przechowywane przez okres

istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby,
ktérej dane dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia okreslaja
przepisy prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin przedawnienia
dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata,

a dla umowy sprzedazy dwa lata).




Monitoring
wewnetrzny

Artykut 6 ust.1 lit. c) — przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze oraz
wykonywania zadan realizowanych w interesie
publicznym w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob przebywajacych w
Salonie, zapobieganiu przestepstwom i
wykroczeniom przeciwko mieniu znajdujgcemu
sie na terenie Salonu.

Dane s3 przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujacymi
Administratorowi przechowywanie nagran.




Dla prawidtowego funkcjonowania Salonu, w tym dla realizacji zawieranych Umoéw konieczne
jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca
oprogramowania, firma informatyczna, czy podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne i kartg
ptatniczg). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotdéw przetwarzajgcych,
ktorzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzgdzenia RODO i chronito
prawa osdb, ktérych dane dotycza.

Dane osobowe nie bedy przekazywane przez Administratora do panistwa trzeciego
tj. odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w Regulaminie odbiorcéw lub kategorii odbiorcdw. Administrator przekazuje dane
wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych
osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane nastepujagcym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcow:

- podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne, w przypadku Klienta, ktéry korzysta
ze sposobu pfatnosci elektronicznych, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
uzytkownika wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyisze ptatnosci w Salonie
na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi realizowanej ptatnosci;

- dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
w tym Salonu i $wiadczonych za jego posrednictwem ustug oraz realizacji Umoéw
(w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Salonu, firmy
informatyczne, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania
do zarzadzania firmg, dziatan marketingowych, i wudzielania pomocy technicznej
Administratorowi). Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym
do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg Polityka prywatnosci;
- dostawcy ustug marketingowych — agencje marketingowe zapewniajgce Administratorowi
wsparcie w dziataniach marketingowych;

- przewoznicy, spedytorzy, kurierzy, ktéry swiadcza na rzecz Administratora ustugi kurierskie,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe wybranemu podmiotowi w zakresie
niezbednym do zrealizowania dostawy;

- dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, doradczych i ttumaczeniowych zapewniajacy
Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne, doradcze lub ttumaczeniowe (w szczegdlnosci
biuro ksiegowe, kancelaria prawna, firma windykacyjna lub biuro ttumaczen). Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie
jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania
danych zgodnego z niniejszg Politykg prywatnosci.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu  decyzji,
w tym profilowaniu.

Prawa osoby, ktdrej dane dotycza:

- Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania
oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo
do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw
wskazane sg w art. 15-21 RODO;



- Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2
lit. a) RODO ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

- Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposdb i trybie
okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczegblnosci ustawy o ochronie
danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

- Prawo do sprzeciwu, osoba, ktdorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$é
sprzeciw, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. ) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie
uzasadniony interes administratora), na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim
przypadku nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

- Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego, jezeli dane osobowe sg przetwarzane
na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych
na potrzeby takiego marketingu;

- W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Polityki prywatnosci
mozna kontaktowad sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie
lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.

12. Postanowienia koncowe:

Beauty Experts nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie Klienta do wykonania
wybranego zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez Personel przeciwwskazan do wykonania
Ustugi kosmetycznej.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniony na stronie internetowej pod adresem
https://ambassade-biologique-recherche-warszawa.com/regulamin. Beauty Experts zastrzega
sobie prawo do zmiany Regulaminu z powodu zmian przepiséw, zmian technicznych aspektéw
ustug w celu zapobiegania naduzyciom. Wszelkie zmiany obowigzujg po uptywie 7 dni od daty
ich wprowadzenia przez Beauty Experts
i po udostepnieniu zmienionego Regulaminu na stronie internetowej pod adresem
https://ambassade-biologique-recherche-warszawa.com/regulamin

Sprawy nieuregulowane w niniejszym dokumencie podlegajg postanowieniom zawartym w
Regulaminie Voucheréw, Polityce prywatnosci oraz Polityce plikdéw cookies.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.



